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1. - INTRODUCCIÓ.

Des de la segona meitat de la dècada dels noranta Catalunya i les seves ciutats han començat a percebre, primer, i a experimentar i viure, després, un seguit de processos vinculats amb el que hom nomena noves tecnologies de la informació i la comunicació. S'han encunyat nous conceptes per referir-s’hi, que han anat evolucionant des de la vessant més material, autopistes de la informació, a la més intangible, societat del coneixement. I els efectes de l'ús d'aquestes tecnologies és constata en els continus canvis que tenen lloc en els sistemes de producció, l'organització del treball, els hàbits de consum i d'altres comportaments socials.

Avui tothom resta d'acord que els canvis ens condueixen cap un nou escenari que, malgrat tot, acabarà d'explotar i configurar-se en aquests primers anys de segle XXI, que a nivell macro poden afavorir l'estructuració definitiva d'Europa i a nivell micro aconseguir que els territoris més dinàmics i actius aprofitin el seu potencial per transformar-se de la ma d'aquestes tecnologies i contribuir a tenir un lloc destacat en aquesta nova societat de la informació i el coneixement.

La integració de tres formats (so, text i imatge) en un de sol, el format digital i la capacitat d'aquest per a ser transmès a través d'un únic sistema de comunicació, ens albira grans possibilitats i aplicacions en tots els àmbits esmentats, fet que comporta una gran reorganització dels sectors i empreses que tenen incidències en aquest procés. En molts casos les grans expectatives creades no han donat els seus fruits, o com a mínim no els han donat en les previsions desitjables des de la perspectiva dels inversors de capital. Una de les raons d'aquest desenllaç inicial radica en la capacitat del conjunt de la societat de fer un ús diari de tots els serveis i productes que se'ns ofereixen, ja sigui per la relació qualitat - preu d'aquest intercanvi o per altres factors culturals i socials que dificulten el seu ús continu.

El desenvolupament de les noves tecnologies de la informació i la comunicació s'ha emparat en un procés de liberalització del sector de les telecomunicacions, en el marc de l'espai europeu, amb l'objectiu de combatre la fragmentació de mercats i els dèficits dels enllaços intraeuropeus. Però també per afavorir una competència interna real i a uns preus que facilitin l'extensió dels serveis i productes al conjunt de la societat.

Ens trobem en un moment de canvis continus i a tots nivells, canvis que poden convertir-se en un nou factor d'exclusió per aquells territoris que tinguin més problemes d'adaptació. Estem davant d'un nou alfabet, noves xarxes de comunicacions, que en alguns casos requereixen grans inversions, així tenim un conjunt de determinants: geogràfics, físics, econòmics i culturals; que poden girar-se en contra si no som capaços d'internalitzar-los de manera adient. Per tant, tenim el repte de saber conjugar la lògica del mercat, un mercat cada cop més global, amb l'equilibri social i la cohesió interna, aquestes són les veritables claus d'èxit del procés.

Les administracions, europea, estatal, autonòmica i local, hi han començat a destinar-hi recursos, plans i projectes de manera sistemàtica. L'ajuntament de Vic, vol plantejar els diferents escenaris de futur que incideixen a la ciutat i fixar els eixos de treball i els objectius que hem d'aconseguir per facilitar el trànsit d'un model a l'altre, o simplement la incorporació de tots aquells aspectes necessaris per continuar evolucionant en el futur.

Objecte.

El Pla Director per a la Societat de la Informació a Vic és l'eina de reflexió i planificació de la que es dota la ciutat de Vic, per tirar endavant les seves propostes relacionades amb l'assumpció de les noves tecnologies de la informació i la comunicació en els àmbits públic, privat i social. Reflexió perquè, aquestes tecnologies estan alterant la forma d'aprendre, relacionar-se i comunicar-se dels ciutadans, les institucions i les empreses. Planificació, perquè mitjançant les seves directrius, el Pla fixa les bases per aprofitar i potenciar els avantatges i oportunitats que es poden generar, així com per minimitzar o eliminar els perills i les amenaces que puguin sorgir.

El Pla Director expressa el compromís de l'Ajuntament de Vic en el desenvolupament harmònic i continuat de la Societat de la Informació. I per assolir reeixir en aquest objectiu ha comptat amb la participació activa i la complicitat dels agents socials i econòmics, les institucions, les empeses i les entitats, però també de les persones, els veritables protagonistes de la nostra ciutat.

El model de ciutat pel qual treballa l'Ajuntament de Vic ha de completar-se amb les directrius que esmerça aquest Pla Director, les quals contribuiran a millorar la qualitat de vida i benestar dels ciutadans, però també la sostenibilitat i la cohesió social.

Els projectes s'integraran i formaran part dels àmbits d'actuació prioritaris que tenen lloc a la ciutat: urbanisme, integració social, promoció econòmica, cultura, ensenyament, participació ciutadana i serveis públics en general. Però també de totes aquelles iniciatives que promouen tant la iniciativa privada com el nomenat tercer sector.

Organització

El Pla ha comptat amb el suport tècnic del Consorci Localret i s'ha dotat d’una Comissió Directora que ha estat l’encarregada de vetllar pel seu bon funcionament, així com de la redacció del text definitiu i de la seva presentació pública.

El Consell del Pla, integrat pels membres de la comissió directora, els presidents de cada comissió i els seus respectius relators, ha tingut un paper actiu alhora d'impulsar el treball del procés de participació amb la presa de decisions.

Les comissions en les que s'ha vertebrat el procés de participació són: infrastructures, economia, formació, administració i xarxes ciutadanes. 

S'ha dut a terme un conjunt d'activitats paral·leles amb una elevada participació, tal com es recull als annexos i s'ha comptat amb un lloc a internet, des d'on s'ofereix tota la informació i documentació que ha generat el Pla. 

Metodologia de treball

El Pla Director pren com a base la metodologia de la planificació estratègica i l'ha aplicat d'una manera intensiva, amb el risc de perdre precisió en l'anàlisi i el diagnòstic previ, però amb l'objectiu de guanyar en eficàcia i rapidesa en la implementació.

La fase prèvia ha contemplat la definició de l'àmbit d'actuació que sovint va més enllà dels límits municipals i la posada en comú de l'estat de la qüestió de la ciutat i el seu entorn respecte l'ús i coneixement de les noves tecnologies de la informació i la comunicació.

La fase de participació ha pres com a partida una anàlisi DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) ad-hoc per a cada comissió, així com altre documentació específica que s'ha considerat adient per estimular el debat i poder concretar aquells aspectes que esdevenen rellevants en un futur pla d'actuació

La redacció final ens permet lligar-ho tot i alhora fixar les principals directrius del pla, d'acord amb els seus eixos estratègics, sorgits de la integració del procés de participació. El Pla Director perfila les actuacions que s'han d'integrar en el model de ciutat que Vic està configurant, pel que fa a la societat de la informació i el coneixement.

Les mesures per a la implementació del Pla, així com el seu procés de seguiment i avaluació queden explicitades en aquest document, com a referent que culmina la bondat del procés.

2. - MARC GENERAL. VISIÓ ESTRATÈGICA  

El procés de canvi en el que estem immersos basat en una matèria primera que és la informació i el coneixement, és continu i accelerat, i afecta, tal com ja s’ha esmentat,  a les estructures de la nostra realitat, i per tant incideix a: les infrastructures, les empreses, el treball, la formació, les relacions entre les persones. El resultat d’aquest procés ens porta de ple a una nova societat organitzada en base al coneixement, el saber, del que disposen les persones i del que generin les organitzacions, les institucions i les seves relacions. Sense oblidar que tot això succeeix en un territori i un medi socioeconòmic concret, en el que intervenen múltiples agents i per tant un producte social específic.

En aquest entorn la Unió Europea en la cimera de Lisboa de l’any 2000 va expressar el seu objectiu estratègic:

“Constituir l’economia del coneixement més dinàmica i competitiva del món, capaç de mantenir un creixement sostingut amb més i millor treball i una major cohesió social”.

A Catalunya el Govern de la Generalitat i Localret varen promoure la redacció del Pla Estratègic Catalunya en Xarxa, on es formula el repte de:

“Arribar a ser una de les comunitats líders a Europa en la utilització de les noves eines de comunicació i que, a més a més, ho faci d’una manera equilibrada, sense fractures socials, territorials o culturals”. 
Les accions derivades d’aquesta planificació estratègica, amb els propis elements transformadors de l’entorn (globalització, informació, tecnologies, telecomunicacions, media, nova economia, innovació, ...) estan provocant reptes i canvis interrelacionats i accelerats:

· Les Tecnologies de la Informació i la Comunicació esdevenen la base d’aquest canvi provocant noves capacitats de comunicació, d’intercanvi d’informació, ... el que ha suposat una veritable revolució pel fet que introdueix noves possibilitats de relació, de treball, de negoci, ... fins ara inexistents

· En l’Àmbit Públic – L’impacte del que breument descrivíem abans en el si de l’administració provoca noves possibilitats de gestió, noves possibilitats de serveis al ciutadà, una administració oberta 24 hores al dia 7 dies a la setmana, ... la qual cosa implica el desplegament d’estratègies de govern electrònic, administració oberta, administració en xarxa, ...

· En l’Àmbit Privat – En aquest àmbit, més empresarial, ha provocat nous horitzons pel teixit empresarial: majors possibilitats de competitivitat del teixit tradicional a través de les Tecnologies de la Informació i la Comunicació (millora en els processos de producció i la cadena de valor, nous canals de venda, accés a mercats globals, millores en la productivitat, ...), però a la vegada també permet nous sectors emergents, noves formes d’organització ...

· En l’Àmbit Social – Aquests canvis tenen un clar impacte a nivell personal i social, donada la major capacitat d’accés a la informació, a noves formes de formació, de relació, ... 

Elements que ja han provocat que moltes ciutats del nostre país hagin dut a terme un procés de reflexió sobre l’impacte d’aquests canvis en el seu territori. Exemples com els de Barcelona, Sabadell, Terrassa, Mataró, Sant Cugat del Vallès, Figueres,  Manresa o la ciutat de Vic en donen fe.

Pel que fa a les iniciatives en marxa per part de les administracions públiques és difícil poder-ne fer una anàlisi acurada.  Encara no hi ha un mètode prou testat i, sobretot, no comptem amb la perspectiva necessària per a valorar els resultats obtinguts.

Sabem que estem avançant cap a una realitat sobre la que desconeixem quins mecanismes d’interrelació i quines dinàmiques generarà. Intuïm quines són les bases sobre les que construirà, però no podem anar massa més enllà. Avui definir estratègies per a la Societat de la Informació vol dir ser innovador.

El procés que des de Vic estem endegant pel mateix fet de ser innovador no compta amb un històric amb suficient gruix per a poder partir d’una anàlisi que ens permeti avançar amb garanties d’èxit. La Societat de la Informació i del coneixement demana a les organitzacions, i també a les administracions públiques, capacitat emprenedora, capacitat de reorganització i d’interioritzar el mecanisme de prova i error per poder avançar en el camí de generar valor per a la societat.

Aquest procés és dinàmic i avança a molta velocitat. El Pla Director per a la Societat de la Informació a Vic pretén ser una eina al servei de l’orientació d’un procés que ha de portar a la construcció d’una societat més cohesionada, amb majors quotes de creixement més sostenible i amb una major projecció cap a la nostra realitat natural tant a nivell de comarca i nació, com europea.

Des d'aquesta perspectiva la ciutat de Vic, capital de la comarca d’Osona, i nucli de la Catalunya Central, amb una incidència directa sobre una població de 122.000 persones, compta amb una estructura dinàmica i complexa que participa activament en la creació de recursos i competències fonamentals d’aquesta nova societat que Catalunya impulsa activament.

El dinamisme de les institucions de la nostra ciutat: Ajuntament, Universitat, Cambra de Comerç de Barcelona, Caixa de Manlleu, ... i alguns projectes endegats: Vicvirtual, ciber@teneus, “internet i tu”, “tothom a internet”, ...  apunten l’interès pel procés de transformació i adaptació de la nostra ciutat a la Societat de la Informació i el Coneixement.

3. - PROCÉS DE PARTICIPACIÓ I DEBAT

Una de les característiques fonamentals d’un procés planificador és la participació ciutadana. El context d’aquest pla ha buscat de bell nou la participació de totes aquelles persones que pels seus coneixements tenen coses a dir vers les estratègies de futur que s’albiren.

El procés de participació i debat desenvolupat en el si del Pla Director per a la Societat de la Informació a Vic es pot articular en dos camps d’acció:

a) Comissions sectorials.

La fase de reflexió contempla una diagnosi interna i de l'entorn, així com una fase de debat i propostes. 

Cal estimular la participació i integrar les diferents perspectives vers el model de ciutat que es pretén assolir. Partint d'una anàlisi DAFO, s’ha establert una diagnosi de la situació i s’efectuen propostes d’acció concretes ordenades per línies estratègiques.

Els plans directors per a la Societat de la Informació no elaboren només una anàlisi sectorial, ans al contrari, la seva visió esdevé d’àmbit global i per tant la participació ciutadana també ha de reflectir aquesta especificitat de l’anàlisi  orientada a un objectiu central.

El procés de participació ciutadana en comissions sectorials s’ha singularitzat en quatre comissions: administració i xarxes ciutadanes, economia, formació i infrastructures. L’objectiu d’aquestes comissions era establir un marc de diàleg global que incorporés un procés de debat, diagnosi i presentació de propostes per part d’un grup de ciutadans representatius en cadascuna de les comissions.

En total hi han intervingut seixanta dues persones en aquestes comissions, concretant-se el nombre de comissionats en catorze membres per a la comissió d’administració i xarxes ciutadanes, disset dins la comissió d’economia, quinze a formació i setze a infrastructures.

Cada comissió ha comptat, entre els seus membres,  amb un president i un relator. La tasca del president ha estat la de dirigir les reunions, fixar l’ordre del dia, establir el torn de paraules, orientar el debat i elevar demandes d’informació, suggeriments, greuges o aclariments a la Coordinació i la Secretaria Tècnica del Pla. La funció del relator ha estat donar suport a les tasques de la presidència, confeccionar l’acta de la reunió de treball, i altres tasques encomanades des de la Coordinació i Secretaria Tècnica.

Abans de descriure el mecanisme de funcionament de les comissions sectorials, explicitem els membres d’aquestes comissions, així com una referència a l’entitat, empresa, associació o organització a la que tenen vinculació.

Comissió d’Administració i Xarxes Ciutadanes

President

Francesc Poch (UGT).

Relator

Josep Mª Reniu (Universitat de Vic).

Josep Armengol (Fundació Informàtica i Cultura)

Joan Brugués (Coordinadora de Joves OINK)

Lluís Casellas (Omnium Cultural)

Cesc Cassadesús (IMAC)

Jaume Crivillés (CentreVic)

Josep Cumeres (Vilaweb Vic)

Concepció Espadamala (Biblioteca Joan Triadú)

Albert Febrer (Centre Excursionista de Vic)

Pilar Grau (Ajuntament de Vic)

Fabiola Mora (Ajuntament de Vic)

Jaume Puig (Agrupació Sardanista de Vic)

Joan Puig (Televisió d'Osona)

Comissió  d’Economia

President

Miquel Anglada (Uralita).

Relator

Antoni Mora (SEREM,Universitat de Vic).

Albert Baucells (SART - Universitat de Vic)

Jan Bover (Serveis d'Internet Javajan)

Martí Castells (El 9 NOU)

Ramon Cuní  (CCOO)

Pere Martínez  (Novell )

Josep M. Mauri (Hospital General de Vic)

Xavier Mercadal (ImpeVic)

Tomàs Moreta (Caixa de Manlleu)

Josep Pallarès (Roca Radiadors SA)

Joaquim Pérez (Sterea Solinsa, SA)

Josep Sagí (Ajuntament de Vic)

Agustí Sánchez (Bonpreu)

Josep Velategui (Centre d'Informàtica d'Osona)

Jeroni Vinyet (Parvic)

Josep Terradellas (Pla estratègic Osona XXI)

Comissió de Formació

President

Ramon Canals (Centre d'Informàtica d'Osona)

Relatora

Gemma Morelló (ImpeVic)

Rosa Campalans (Col·legi Escorial)


Llorenç Guilera (Universitat Autònoma de Barcelona)

Ferran Gustau Jaén (Universitat de Vic)

Mònica de Llorens (Universitat Oberta de Catalunya)

Ramon Montanyà (Centre Tecnològic Osona i Ripollès)

Carme Moyano (Escola de Fomació d'Adults -Vic)

Trini Noguer (Ajuntament de Vic)

Vicens Tamborero (BTC)

Anna Romagosa (Pinsos Victoria)

Dolors Solà (Normalització lingüística)

Xavier Capelles (Fundació Mil·lenari)

Jordi Vivet (IES Vic)

Xavier Albert (Centre de Recursos Pedagògics)

Comissió d’Infrastructures

President

Eudald Domènech (IP Multimedia)

Relatora

Marta Arderiu (Consell Comarcal d'Osona)

Oscar Barrabés (Hospital General de Vic)

Antoni Barrera (Nokia)

Miquel Erra (El 9 NOU)

David Fabré (Serveis d'Internet Javajan)

Carles Galvany (Interausa)

Miquel Macià (Ajuntament de Vic)

David Noguer (Nortel Networks)

Isaac Pérez (Caixa de Manlleu)

Àlex Peris (Catalana de Soft)

Santi Reixach (Centre d'Informàtica d'Osona)

Joan Riera (Ajuntament de Vic)

Pere Roquet  (Roquet SA)

Carles Sans (Universitat de Vic)

Joan Turró (La Marxa)

Cada comissió ha dut a terme tres reunions de treball entre el gener i el març de 2001:

Administració i Xarxes Ciutadanes: 25-01, 15-02, 15-03.

Economia: 18-01, 08-01, 08-03.

Formació: 22-01, 12-02, 12-03.

Infrastructures: 15-01, 05-02, 05-03.

Alhora, hem de destacar que els períodes entre reunions foren  força actius. En aquest sentit es treballà en la continuació del debat mitjançant llistes de distribució i en l’assumpció dels objectius participatius sorgits de les reunions, per exemple, valoració de propostes sectorials, priorització d’objectius i unificació de projectes.

Les primeres reunions (les actes de reunions es troben al lloc web del pla) de les comissions planaren al voltant de la realització d’una pluja d’idees i debat obert sobre l’objecte i camp de l’anàlisi. En aquesta primera reunió de cada comissió es comptà amb l’assessorament i ponència de consultors de Localret, els quals exposaren els mecanismes de treball estratègics i aportaren la documentació necessària.

En la primera reunió s’establiren els primers eixos de treball i les línies estratègiques que prendria cada comissió. Es ressaltà la necessitat d’actuar amb possibilisme (tant pressupostari, com tècnic i temporal) i cercar la concreció en la realització de propostes.

La segona reunió concretà línies d’actuació, continuà el debat i establí els projectes sectorials que se sotmetrien a votació en l’interí de la segona i tercera reunió de treball. L’objectiu era que es concretessin les accions sorgides de la pluja d’idees en projectes concrets que poguessin ser valorables pels membres de les comissions i s’encetés un sedàs que elevaria un nombre reduït de projectes al relator i relatora els quals donarien forma a aquest "rànquing" provisional de cara a la seva discussió en la tercera reunió.

La tercera reunió tingué sobre la taula una primera valoració d’objectius mitjançant els resultats que obtingueren les diferents propostes. En aquest moment ja s’evidenciaren els projectes clau i la priorització d’accions que es proposarien com necessàries. Del conjunt de propostes sorgides de la segona reunió s’arribà a una addició de propostes, a una síntesi i finalment a l’objectiu d’establir un nombre reduït de projectes estratègics per cada comissió.

Des de la Secretaria tècnica es recollí aquesta informació i s’integraren els resultats en un document o llistat global. Aquest document global fou l’instrument que va permetre la integració de propostes i la seva valoració per part dels membres de les comissions.

La Secretaria tècnica elaborà aquesta síntesi de propostes, realitzà la suma de projectes semblants contemplats per diferents comissions i recollí la proposta metodològica del Consell del Pla per integrar totes les propostes i per que tots els comissionats votessin sobre un document únic que recollia vint propostes estratègiques. Per tal d’assegurar que les comissions pròpies no fossin excessivament valorades es proposà puntuar els vint  projectes (100 punts totals) amb la condició que, com a mínim, s’havia de votar una proposta originària de cada comissió.

Aquest document fou remès per correu electrònic a tots els comissionats i amb el lliurament complimentat és pogué establir la priorització de projectes que podem veure a l’annex.

Podem destacar la singularitat que es donà per tal de valorar i prioritzar els projectes estratègics en la fase sectorial i global. El consens acceptat que donà la valoració esdevé fonamental per tal d’assumir uns resultats basats en opinions de les diferents comissions en presentar els seus projectes i en una segona torna en les votacions globals.

b) Fòrums de debat

Els fòrums de debat es desenvoluparen en tres escenaris:

Llistes de distribució sectorials dels comissionats

Fòrum de debat del web del Pla Director (www.ajvic.es/Pla_director_Vic/)

Debat Obert al web de L’Ajuntament de Vic (www.ajvic.es)
Les llistes de distribució dels integrants de les diferents comissions tenien l’objectiu de continuar i enriquir el debat de les reunions de treball. D’aquesta manera cal destacar l’abocament d’informació que es donà, així com els fluxos d’idees que permeteren avançar notablement la feina.

Les llistes de distribució de les diferents comissions funcionaven connectades  amb la tasca de pivot que realitzava la Secretaria Tècnica. En aquest sentit, es realitzava el filtrat i direcció als diferents membres de les comissions i s’anava edificant una xarxa de contactes de treball.

El lloc web del Pla Director disposava d’un apartat on es podia expressar lliurement l’opinió; per tal de facilitar l’accés és dividí per temàtica de comissió i s’incorporà una adreça de correu (infopla@ajvic.es) adient a aquesta finalitat participativa.

D’igual forma funcionà l’anomenat “Debat Obert”; es tracta d’un apartat del web de l’Ajuntament de Vic on s’estableixen diferents temàtiques de debat; una d’elles fou la del Pla Director per a la Societat de la Informació a Vic que sota l’epígraf “Què cal que fem a Vic davant dels reptes de la societat de la informació?” captar l’opinió de la ciutadania de Vic i Osona mitjançant l’enviament de correus electrònics.

4. - L’ANÀLISI ESTRATÈGICA 

D’acord amb la metodologia de la planificació estratègica i conjuntament amb les pautes emprades en el procés de participació obert pel Pla Director per a la Societat de la Informació a Vic, hem definit un objectiu central i quatre eixos estratègics que actuen com vertebradors de la major part d'iniciatives, accions i programes proposats en les diferents Comissions i que per tant estructuraran l’estratègia de la introducció plena en la Societat de la Informació i el Coneixement de la nostra ciutat:

Objectiu central

“Garantir l’accés a les infrastructures de telecomunicacions d’última generació, per tal d’afavorir el reequilibri territorial i la competitivitat de les empreses, contribuint a  internalitzar econòmica i socialment  un procés de canvi continuat, a través de la informació, formació i lluita contra l’exclusió social de la tecnologia, treballant per una administració oberta a tots els seus ciutadans”

Eixos estratègics

1. Eix Econòmic.

Desenvolupament d’iniciatives vinculades a la creació a Vic d’un focus d’atracció d’empreses i de professionals mitjançant l’impuls tecnològic i de negocis, tant per l’augment de la competitivitat del teixit empresarial existent com pel sorgiment d’un teixit d’empreses de base tecnològica  a la nostra ciutat.

2. Eix Social.

Articulació d’un programa ampli dirigit a sensibilitzar i a desenvolupar socialment les noves tecnologies de la informació i les comunicacions (NTIC) a Vic. L’objectiu és evitar les ruptures i exclusions que poden provocar el desigual accés a les oportunitats sorgides de les noves tecnologies i un desequilibri en la distribució del coneixement. Alhora, treballar en utilitzar les NTIC com llavor de desenvolupament de la nostra societat.

3. Administració Pública

Aquesta nova societat generarà noves i majors demandes a l’Administració, la qual cosa implica que les nostres institucions públiques no solament han de donar resposta a aquestes, sinó que també han de ser punt de referència i lideratge en aquest sentit. La recerca de l’eficàcia i eficiència han de ser principis que edifiquin el canvi del ciutadà respecte a l’administració: de l’usuari al client.

4. Telecomunicacions.

L’efectiu desenvolupament i la plena integració de la nostra ciutat en la Societat de la Informació i el Coneixement ve determinat per garantir la disponibilitat i la capacitat d’infrastructures de telecomunicacions de banda ampla alservei de les persones, les entitats i les empreses.
Eix 1. - Econòmic

Aquest Eix ha estat liderat per la Comissió d’Economia 

Objectiu

Afavorir el desenvolupament econòmic, de negocis i tecnologia, augmentar la competitivitat del nostre teixit empresarial i generar l’atracció d’empreses i professionals relacionats amb els nous sistemes econòmics.

Línies d'Acció Bàsiques

1.1 Dotar a Vic i comarca  d’un equipament que actuï de centre de negocis i desenvolupament tecnològic que permeti la ubicació i creació d’empreses i professionals de les noves tecnologies

1.1.1 Establiment de col·laboració públic - privat en l’elaboració i execució del projecte.

1.1.2 Estructuració del centre de negocis i desenvolupament tecnològic com centre de referència de la Catalunya central.

1.2 Dotació de Serveis NTIC per a les empreses existents a la nostra ciutat i comarca. L'objectiu seria augmentar, amb la incorporació de les NTIC, la competitivitat de les nostres empreses.

1.2.1 Difusió i divulgació de les NTIC i les seves potencialitats i avantatges

1.2.2 Realització de cursos i jornades de formació empresarial en matèria NTIC.

1.2.3 Facilitar la creació d’empreses de serveis tecnològics i similars.

1.2.4 Integració de professionals de la comarca en noves iniciatives empresarials.

1.2.5 Col·laboració amb la Universitat de Vic en la formació i la capacitació de professionals.

1.2.6 Realitzar estudis sectorials que analitzin els dèficits tecnològics existents a les empreses en relació a la situació actual del sector i que plantegin línies d’actuació immediates per millorar aquests desajustaments tecnològics.  

1.3 Creació d'empreses NTIC a la ciutat. Dissenyar programes dirigits a estimular la creació d'un teixit d'empreses NTIC a la nostra ciutat. 

1.3.1 Divulgació de les possibilitats de les NTIC.

1.3.2 Oferiment d’espais i recursos per a la creació d’empreses NTIC.

1.3.3 Organització de reunions d’emprenedors NTIC amb empresaris i entitats de capital risc.

1.4 Creació d’espais de reflexió i discussió sobre l’àmbit NTIC a les empreses de la nostra ciutat.  Creació de fòrums, taules rodones sectorials i monogràfiques, en les que es posi sobre la taula l’estat actual i les perspectives futures del sector i l’impacte i les potencialitats de les NTIC, per tal de fomentar línies d’acció conjunta i capacitats de planificació agregada.
1.4.1 Creació d’un club d’empreses NTIC que elabori propostes de millora i actuació a Vic i Osona en matèria d’innovació tecnològica i accés a la societat de la informació i el coneixement.

1.4.2 Fomentar la planificació i execució d’accions estratègiques sobre les solucions i inversions tecnològiques a implantar a les empreses, sobretot quan es porten a terme inversions d’ampliació de la capacitat productiva.

1.4.3 La creació de taules sectorials amb l’objectiu d’esdevenir fòrums sectorials on discutir i plantejar l’operativa i la problemàtica de cada sector econòmic i empresarial.

Format i Agents participants del centre de negocis i desenvolupament tecnològic de Vic.

La construcció d’un centre de negocis hauria d’implicar les diferents administracions, els sectors empresarials, els promotors immobiliaris i les entitats financeres.

Fan falta espais de relació i complicitats entre els diferents agents implicats en les activitats econòmiques de la comarca: el Consell Empresarial d’Osona, empreses, entitats financeres, la Cambra de Comerç de Barcelona, sindicats i Ajuntament. Alhora cal tenir present el suport de la Generalitat, la Diputació de Barcelona i de Localret-IPE (Iniciatives de Promoció Econòmica). D’altra banda, la tasca que ve realitzant l'ImpeVic pot servir d’integració d’interessos i voluntats.

Eix 2. - Social

Aquest Eix ha estat liderat per la comissió d’administració i xarxes ciutadanes i la de formació

Objectiu

Desenvolupar un programa integral dirigit a la sensibilització i el desenvolupament social de les NTIC a Vic. La Societat de la Informació i el Coneixement implicarà grans canvis en la nostra societat cal que des d'ara comencem a actuar i avançar-nos en la redistribució del coneixement i la lluita contra les externalitats negatives i la fractura digital.

Línies d'Acció Bàsiques

2.1. Establir programes de sensibilització, divulgació, informació i formació per a les persones, col·lectius fent especial incidència en els col·lectius de difícil integració en les NTIC (desocupats, dones, immigrants, tercera edat, …) i  entitats.

El bon funcionament dels ciber@teneus i d'altres iniciatives privades esdevé la llavor a partir de la qual desenvolupar aquesta línia estratègica. El seu redisseny (eixamplament d’horaris, maquinari i personal humà) actuaria com eix vertebrador d’aquesta línia. Es planteja com a fase inicial de desenvolupament.

2.1.1 Sensibilitzar i motivar tots els col·lectius mitjançant campanyes de difusió, presència als mitjans de comunicació, programes d’assessorament ..etc.

2.1.2 Programació de cursos d'alfabetització informàtica caracteritzats per l’oferta de cursos específics i adaptats. Especial atenció a aquells col·lectius amb un alt grau d’exclusió.

2.1.3 Realització d’accions promocionals destinades a escoles, gremis, associacions. Per exemple promocionar el “dia d'internet” o “ciutadania i societat de la informació a Vic” 

2.1.4 Oferiment d’informació, orientació i assessorament tecnològic. Orientació sobre programari i maquinari, destinat a la ciutadania.

2.1.5 Creació d’una plaça de dinamitzador de la xarxa ciutadana encarregat de fer efectiva la presència de totes les associacions, entitats i persones, així com incentivar l’accés dels associats.

2.1.6 Potenciar la presència activa d’internet i la informàtica a l’aula. Fomentar la formació de formadors, el manteniment dels equipaments, el monitoratge de les activitats i  nous models de formació.

2.2 Dotació d’una infrastructura bàsica d’accés i connexió per als ciutadans.

2.2.1 Potenciació i eixamplament de la xarxa de Ciber@teneus. Augment de locals, maquinari i monitors/es especialitzats/des.

2.2.2 Creació d’una xarxa de punts d’informació interactius desplegada per la ciutat. Es tractaria de terminals similars als caixers automàtics amb funcions d’informació i interacció. 

2.3 Impuls de la presència a la xarxa de Vic

A partir de l'experiència de l'Ajuntament de Vic i el www.ajvic.es que actua com a llavor, impulsar el “vicnet” o “vicvirtual” com a lloc de trobada de totes les iniciatives de Vic a la xarxa. Es planteja com a segona fase de desenvolupament.

2.3.1 Creació d’un portal de ciutat. Portal que centrés l’oferta en xarxa de caire comercial, associatiu, informatiu i d’administració de la ciutat de Vic.

2.4 Establiment d’un aparell organitzatiu que assumeixi la realització dels diferents objectius del Pla Director.

2.4.1 Creació d’un Consell Ciutadà per a la SI (societat de la informació) format per representants de la societat civil vigatana i amb capacitat de gestió de les diferents accions relatives a la participació ciutadana

2.5 Anàlisi de noves plataformes de futur de servei a la ciutat

Plantejat com a tercera fase de desenvolupament de l’Eix Social.

2.5.1 Estudiar la viabilitat de la creació d’una empresa mixta de Serveis On-Line amb participació de l’Ajuntament, entitats, empreses de serveis de la ciutat ...

2.5.2 Analitzar noves possibilitats com la prestació de serveis d’internet per TV, etc.

Format i agents participants del SI - Social de Vic

Aquesta acció l'hauria d'impulsar l'Ajuntament i les xarxes d'entitats del municipi. Podria estar suportada per programes de la Generalitat i la Diputació de Barcelona. L’Ajuntament de Vic ha desenvolupat la xarxa de ciber@teneus que pot esdevenir espai de sensibilització, divulgació i informació. En aquest sentit, les diferents escoles, la Universitat, les fundacions i l’administració local han d’integrar esforços i interessos.

L’experiència participativa del procés de diagnosi del Pla Director per a la Societat de la Informació a Vic pot créixer en la gestió i impuls dels projectes a executar. En aquest línia la intervenció dels comissionats esdevé molt important.

Eix 3. - Administració pública.

Aquest Eix ha estat liderat per la comissió d’administració i xarxes ciutadanes
Objectiu

Desenvolupar una estratègia d'“e-government” a l'Ajuntament de Vic com a factor clau per la plena inserció de la ciutat de Vic a la Societat de la Informació. El desenvolupament dels projectes d'incorporació plena de les empreses i la ciutadania a la Societat de la Informació i el Coneixement implicarà la demanda de majors serveis a través d'internet a l'Administració. Caldrà una gestió del canvi eficaç i eficient amb l’objectiu d’arribar a una administració oberta que doni serveis vint-i-quatre hores al dia i set dies a la setmana.

Línies d'Acció Bàsiques
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Realització d’un estudi sobre l’ús de les NTIC per part dels ciutadans de Vic.

Per tal de conèixer les noves necessitats dels nostres ciutadans, caldrà endegar un estudi socioeconòmic així com grups de discussió.

3.2 Desenvolupament de l'organització i els sistemes d'informació interns de l’Ajuntament de Vic
Abans de poder prestar serveis on-line, adaptats a les noves necessitats de les empreses i els ciutadans plenament integrats en la nova societat, necessitarem adaptar les nostres estructures organitzatives i els nostres sistemes d'informació. L'Ajuntament ja està fent  passos en aquesta direcció per facilitar el canvi vers un ajuntament on-line.

3.2.1 Realitzar un estudi del circuit d’informació existent a l’Ajuntament.

3.2.2 Realització de millores en els processos administratius.

3.3 Desenvolupament d'una oferta de serveis on-line pels ciutadans

En perfecta sintonia amb l’objectiu d’aquest Eix Estratègic (Ajuntament On-Line, Administració Oberta 24 hores* 7 dies) es poden començar a realitzar accions que permetin avançar en aquesta línia:

3.3.1 Concreció d’una carta de procediments administratius que ens permetin avançar en el posterior inici o desenvolupament de determinats tràmits on-line amb l’objectiu d’avançar cap a la finestreta única.

3.3.2 Realització d’un pla de comunicació on s’informi de les facilitats que oferirà l’administració oberta en un futur. Explicació i exemplificació a través del portal ciutadà de Vic.

3.3.3 Utilització de la xarxa com a eina de participació ciutadana en la presa de decisions: proves pilot de participació ciutadana on-line, (eleccions 2003), xats amb responsables polítics, experiències pilots en pressupostos participatius i nuclis d’intervenció participativa (NIP) on-line …

3.3.4 Incorporació progressiva de nous serveis: proves pilot de Tarja Ciutadana, Signatura Electrònica..

3.4 Oferir un paquet de serveis bàsics a l’usuari final

3.4.1 Millorar els serveis al ciutadà, tant pel que fa a la iniciativa pública com privada. Servei d’atenció telefònica al ciutadà, web amb autentificació...

3.4.2 Preparació i desenvolupament de continguts per a canals d’accés massiu: TV, Wap..

3.4.3 Oferiment de servies bàsics: accés gratuït, adreça electrònica universal o identificació digital.

Format i Agents participants de l’eix d’Administració Pública  

Aquesta acció l'hauria d'impulsar l'Ajuntament, i anar coordinada amb iniciatives de caràcter més global impulsades per la Generalitat de Catalunya en programes com el d’Administració Oberta o Administració en Xarxes, La Diputació de Barcelona, el Consorci Localret i també s’hauria de tenir en compte el paper de l’Escola d’Administració Pública. Així mateix, la Universitat de Vic podria col·laborar amb personal investigador.

Eix 4. - Telecomunicacions.

Aquest Eix ha estat liderat per la comissió d’infrastructures.

Objectiu

Per tal de garantir plenament la incorporació de la nostra ciutat en tots els seus àmbits a la Societat de la Informació i el Coneixement cal garantir un nivell adequat de les infrastructures de telecomunicacions de la nostra ciutat, de la seva capacitat, ... en definitiva l’objectiu seria l’accés a la banda ampla que cobreixi no solament les necessitats actuals sinó també les futures en els àmbits territorials, socials, econòmics i administratius de Vic.

Igualment la major part dels programes, accions i projectes previstos o proposats per les comissions del Pla requereixen del desenvolupament efectiu d'infrastructures de banda ampla a la ciutat. Des d'aquesta perspectiva, l'Ajuntament de Vic ja està realitzant una tasca reguladora, i per tant cal incorporar algunes de les propostes dins el seu programa d'acció i de coordinació en el desplegament de les diferents tecnologies.

Línies d'Acció Bàsiques

4.1 Garantir la connexió de Vic a la xarxa troncal catalana

4.1.1 Realització d’un estudi per determinar la millor solució tècnica i l’establiment d’un calendari d’execució de la connexió de Vic a la xarxa troncal de banda ampla.

4.1.2 Demanar a les administracions central i autonòmica la previsió de la instal·lació del cablejat paral·lelament a la construcció i/o a la realització d’obres de millora de diverses infrastructures bàsiques. 

4.2 Dotació d’infrastructures

4.2.1 Afavorir la creació d’un nucli d’interconnexió; centre de concentració i interconnexió comarcal de fibra òptica.

4.3 Vetllar pel desplegament de la banda ampla a Vic

El lent desplegament del cablejat fa necessària una actitud proactiva per part de l’Ajuntament per tal de garantir-ne l’arribada, tot cercant possibles alternatives. 

4.3.1 Incentivar la signatura de convenis amb diverses operadores del sector per tal de garantir la competència i el seu desplegament.

4.3.2 Estudiar la possibilitat de desplegament simultani de tecnologies de cable, radiofreqüències, ... que puguin respondre a les diferents necessitats d’arribada de banda ampla.

4.3.3 Garantir l’eficàcia i eficiència en l’arribada de la banda ampla als polígons industrials, als hospitals i a les escoles.

4.3.4 Garantir l’arribada de la banda ampla al conjunt de la població.

4.3.5 Estudiar la creació d’una empresa mixta per tal de fer arribar la banda ampla allà on no arriba el mercat

4.3.6 Exigir que tots els habitatges de nova construcció incorporin l’accés de les noves tecnologies des de l’habitatge a l’escomesa.

4.4 Garantir un desplegament ordenat de les xarxes de telecomunicacions

Cal vetllar per un desplegament ordenat de les xarxes de telecomunicacions per tal de minimitzar el seu impacte davant el territori, el ciutadà, el medi ambient, ... atenent a criteris de sostenibilitat i eficiència.

4.4.1 Estudiar la creació d’una comissió municipal que coordini el desplegament dels diversos operadors de xarxes de telecomunicacions, promovent acords per compartir infrastructures (funcions equivalents a la comissió del mercat de telecomunicacions a nivell local).

4.4.2 Regular i preveure, a través d’una ordenança, el desplegament de les xarxes de telecomunicacions en les noves urbanitzacions.

4.5 Creació d’una xarxa pública de telecomunicacions

Desenvolupar una xarxa corporativa de caràcter públic paral·lelament als operadors que connecti tots els edificis de titularitat pública de la ciutat i que permeti apropar els serveis de les administracions als ciutadans.

Format i Agents participants de l’Eix T-Vic
Aquest eix ve determinat pel desplegament de la banda ampla en el nostre territori i per l’interès de les companyies operadores en aquesta acció. En aquest sentit, l’acció de l’administració, de les associacions d’empresaris  i els agents locals, a part del suport que aconseguim d’òrgans de caràcter supramunicipals ha d’afavorir el procés de desplegament de les diferents tecnologies i el seu ús per part de la ciutadania i les organitzacions.

5. - DESPLEGAMENT I SEGUIMENT

D’acord amb algunes propostes que han sortit del propi procés de participació del Pla Director per la Societat de la Informació de Vic, així com de l’experiència d’implantació a Catalunya d’alguns plans directors, es poden fixar tres línies d’acció a nivell de desplegament i seguiment del Pla:

a) Una més vinculada a la recerca de plataformes de participació i implicació dels agents que han d’impulsar el Pla; 

b) Una altra més vinculada a l’organització interna de l’Ajuntament de Vic per tal de garantir el lideratge i l’impuls dels projectes i accions del Pla 

c) Una tercera línia de creació d’ens o òrgans impulsors d’algunes de les línies fonamentals del Pla (ja descrites en els eixos anteriors):

Aquestes línies es podem concretar a manera de proposta en:

1. La creació d'un Consell de la Societat de la Informació de Vic (CSI-Vic) que agrupés els diferents consells intersectorials (representants de t-Vic, de e-negocis, de Si-Social, e-govern, …) i podríem recollir els presidents i relators del Pla per mantenir la seva implicació. Les seves funcions serien consultives i de seguiment del Pla.

2. Des de la perspectiva que la major part d'accions del Pla requereixen de la intervenció de l'Ajuntament de Vic, caldrà introduir o analitzar organitzativament i pressupostàriament el desenvolupament efectiu del suport i intervenció en cadascun dels projectes i programes definits. 

Depenent de la Regidoria de Noves Tecnologies de l’Ajuntament de Vic es podria crear la figura de Direcció de la Societat de la Informació que agrupés la direcció i coordinació de les diferents iniciatives sobre aquestes àrees: Empresa (que podria executar el futur centre de negocis i desenvolupament tecnològic), Social (sobre la base d'una xarxa basada en els ciber@teneus i/o similars), Administració (dirigida pels serveis informàtics) i Infrastructures (Dep. d'Urbanisme de l'Ajuntament).  

Les seves funcions serien les de lideratge, impuls i coordinació del Pla, la qual cosa podria incloure també la recerca de recursos, els contactes i coordinació amb operadors, empreses, … 

En aquest sentit es podria crear una Comissió Directora de seguiment específica d'aquesta iniciativa on hi participes l’Ajuntament (diferents àrees) i que podria comptar amb grups d'usuaris … , en moments determinats.

3. En aquesta línia podríem citar el centre de negocis i desenvolupament tecnològic de Vic, l’empresa mixta per l’impuls de la banda ampla a Vic o l’articulació sota l’eix dels ciber@teneus d’entitats, proveïdors, ... per impulsar i implantar els programes d’acció més vinculats a l’eix social del Pla. Caldrà analitzar la seva viabilitat, així com les seves diferents possibles formulacions, finançament, participants, encaix en les estructures actualment vigents, ...

En tots els casos, i per l‘efectiu desenvolupament dels eixos aquí descrits, caldrà fixar tant els responsables de la formulació i programació concreta dels diferents eixos i accions, com de la seva implementació, del seu finançament, del seu impuls, i del seguiment, avaluació i control.

Finalment en aquest capítol de propostes de desplegament i seguiment del Pla cal fer especial incidència en la necessitat de lideratge per la implantació del Pla al màxim nivell polític, però no solament això sinó a nivell dels agents i actors clau de la ciutat, que no solament han de ser impulsors sinó còmplices, corresponsables, per tal de garantir la competitivitat de Vic com a territori en aquesta nova societat global.

6. - ANNEXOS
6.1. - Estructura organitzativa
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6.2. - Comissió directora.

President




Sr.   Jacint Codina

Vice-president




Sr.   Miquel S. Pi i Costa

Vice-president




Sr.   Santi Benito

Representants grups polítics municipals:

Sr. Joan Ballana


Sr. Àlex Bassols


Sr. Jaume Castañé


Sr. Joan Lagunas

Representants tècnics de l'Ajuntament de Vic:

Coordinador tècnic:



Sr.   Pere Gordi

Cap d'Informàtica:



Sra. Pilar Grau

Enginyer Municipal



Sr.   Miquel Macià

Representants d'altres institucions:

Universitat de Vic:



Sr.   Carles Sans

Representants de Localret:

Consultor:




Sr.   Jordi Marín

Director de Projectes:


            Sr.   Daniel Clivillé

Secretari tècnic: 



Sr.   Ferran Villaseñor

6.3. - Consell del Pla

Membres Comissió Directora.

Presidents de cada comissió de treball

Relators de cada comissió de treball

6.4. - Formulació de propostes

1. Sensibilitzar i motivar a  tots els col·lectius. 

· Impacte en Mitjans de comunicació; per exemple oferir informació elaborada als  mitjans de comunicació locals, la realització d’un programa divulgatiu a TVO.

· Campanyes de difusió segmentades sectorialment i en la seva forma i intensitat; Per exemple campanyes destinades a gremis, col·legis.., actes lúdics i divulgatius. Cercar patrocinadors globals i específics que s’impliquen en la difusió.

· Oferiment d’assessorament tecnològic. Oferta d’informació i orientació  sobre maquinari i programari, i sobre compra d’equips i soft amb una relació adequada a les necessitats. Realització de casos pràctics de “pioners” en internet.

· Creació d’una central de compres de maquinari i programari, a iniciativa de les empreses d’informàtica de Vic i comarca.

2. Alfabetització informàtica dels col·lectius encara no integrats a les NTIC amb especial consideració d’aquells grups típicament marginals (desocupats, dones, immigrants, tercera edat, ...).

En tot cas, es considera indispensable que, a curt termini i a partir dels resultats d’una enquesta sobre l’ús i el coneixement de les NTIC, es procedeixi a una tasca d’alfabetització de tots aquells col·lectius que poden quedar fora de les noves tecnologies.

En aquest sentit parlaríem de la realització de cursos formatius

Realització de cursos formatius específic i adaptats. Seria necessària la figura d’un dinamitzador que globalitzi l’oferta formativa. S’apunta la possibilitat d’apropar l’ordinador a les cases seguint l’exemple de la “capelleta de Callús”

3. Creació d’un “lobby” que negociï davant els operadors una connexió de qualitat, gestioni la seva instal·lació a la ciutat i estableixi convenis de col·laboració per compartir la capacitat de banda ampla excedentària. 

L’actual infrastructura tecnològica és suficient, de manera que s’ha d’actuar a dos nivells: aprofitar millor l’actual tecnologia i realitzar propostes sobre nova tecnologia per poder consolidar una situació capdavantera de futur. En aquesta línia el que cal és garantir la capacitat i rapidesa de l’ampla de banda.

4. Fomentar la planificació i execució d’accions estratègiques sobre les solucions i inversions tecnològiques a implantar a les empreses, sobretot quan es portin a terme inversions d’ampliació de la capacitat productiva. 

Suports divulgatius com ara l’edició de documents i material gràfic, demostracions a través de la web municipal, taules rodones sectorials i monogràfiques,... 

5. Realitzar estudis sectorials que analitzin els dèficits tecnològics existents a les empreses en relació a la situació actual del sector i que plantegin línies d’actuació immediates per millorar aquests desajustaments tecnològics.

L’anterior proposta es podria concretar i complementar amb les taules rodones sectorials mencionades amb anterioritat, doncs poden esdevenir fòrums sectorials on discutir i plantejar l’operativa i la problemàtica de cada sector econòmic i empresarial.

6. Creació un portal d’internet de la ciutat de Vic. 

Aquest portal tindria l’objectiu d’anar articulant un posicionament de les empreses de Vic a la xarxa i incrementar la consciència sobre aquests temes i que actuï com a integrador de tot el que es pot fer i tot el que es pot trobar a la xarxa.

7. Crear equipaments que reuneixin infrastructures tecnològiques necessàries per a desenvolupar activitats que utilitzin de manera intensiva aquestes noves tecnologies, i que alhora són generadores d’ocupació. Crear un centre de negocis i d’aplicacions tecnològiques.  

Vic ha de ser un focus tecnològic i de serveis que esdevingui factor d’atracció d’empreses i eviti l’emigració de perfils professionals formats a la comarca a través de la Universitat.

Centre empresarial de desenvolupament tecnològic, dissenyat i previst pel nus d’interconnexió i l’arribada dels troncals generals.
Entre altres funcions, aquest centre hauria de facilitar la creació d’empreses de serveis tecnològics i similars per anar donant solucions a les necessitats plantejades per l’activitat empresarial i econòmica. 

Aquest centre també podria contribuir a la definició d’una proposta de lideratge i de recerca de fons de capital risc per a tot tipus de projectes innovadors relacionats amb les noves tecnologies.

8. Nus d’interconnexió. 

L’oportunitat per obrir la ciutat a l’exterior. Dotar d’infrastructures i espais necessaris per facilitar el desplegament de les xarxes de telecomunicacions.

9. Exigir un catàleg de serveis i compromisos de disponibilitat i qualitat, per a les empreses i els ciutadans per part de les operadores. 

10. Preveure el desenvolupament simultani de tecnologies de cable, radiofreqüència, etc., encara que en diferents intensitats amb l’objectiu de permetre donar resposta a diferents tipus de problemes. En definitiva: afavorir la coexistència de diferents tecnologies per arribar a l’usuari final.

11. Desenvolupament de les xarxes corporatives de caràcter públic, amb desplegament d’infrastructura pública paral·lela a la dels operadors.

12. Exigir que tots els habitatges de nova construcció incorporin l’accés a les noves tecnologies des de l’habitatge a l’escomesa.

13. Assegurar que les tecnologies de banda ampla arribin als polígons industrials el més aviat possible. Així mateix que arribin a les escoles. Exigir contraprestacions als operadors.

14. Participació o creació d’una empresa mixta capaç de garantir, entre d’altres, l’arribada de la banda ampla, allí on la lògica del mercat no vol entrar-hi. 

Assegurar el correcte desplegament de les infrastructures necessàries pels operadors de telecomunicacions.  La implicació de les diferents organitzacions requereix la vertebració d’un nou ens que garanteixi l’operativitat del procés (CMT local o comarcal). Reduir i minimitzar l’impacte d’implantació de les xarxes de telecomunicacions en les vies públiques. Ordenar sistemàticament tot el desplegament de les xarxes de telecomunicacions.
15. Realitzar un estudi per tal de determinar necessitats reals de l’usuari final. 

Coneixement de la penetració de les NTIC a les llars de la ciutat i de la comarca. El que és important no és la tecnologia a utilitzar sinó la finalitat i l’aplicació que se’n faci.

16. Instar a l’Administració a crear un Consell de la Societat de la Informació de Vic, format per diferents Consells Sectorials. 

Un d’aquests haurà de ser un Consell Ciutadà per a la SI, format per representants de la societat civil vigatana i amb capacitat de gestió de les diferents accions relatives a la participació ciutadana.

La concreció d’aquesta acció es vincula a la necessitat de crear un organisme de caràcter general (Consell de la SI) en el que els actors polítics, econòmics, socials i culturals assumeixin la realització dels diferents objectius del PDSI. 

17. Instar a l’Administració a que posi a disposició dels ciutadans una “carta de procediments administratius” dins de les accions dirigides cap a l’obtenció de la finestreta única.

18. Oferir un paquet de serveis bàsics a l’usuari final: Accés gratuït, e-mail universal, identificació digital... 

Millorar els serveis al ciutadà, tant pel que fa a iniciativa pública com privada. (Servei d’atenció telefònica al ciutadà - similar al 010- i web amb autentificació del ciutadà). Preparar i desenvolupar continguts per a la televisió com un canal d’accés massiu (TV, WAP,...). Garantir la seguretat en la transmissió de dades en el sistema.

19. Creació d’una plaça de dinamitzador de la Xarxa Ciutadana, encarregat de fer efectiva la presència de totes les associacions i/o entitats, així com incentivar l’accés i la formació dels associats

En tot cas, es proposa que depengui orgànicament del Consell Ciutadà de la SI proposat com a acció nº 1.

20. Creació de Punts d’Informació i Interacció (PII), repartits per a tota la  ciutat. Creació d’una xarxa ciutadana d’accés universal per a tothom (contingut + continent).

A partir de l’èxit dels ciber@ateneus, la comissió aposta per a la creació de PII en els principals centres socials o en zones de gran afluència de públic. El format contemplat és el de terminals de PC en una carcassa similar a la dels caixers automàtics, amb la peculiaritat de que compleixin amb les funcions d’informació i d’interacció.
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	º
	PROPOSTES
	VALORACIÓ
	ORDRE

	7
	Crear equipaments que reuneixin infrastructures tecnològiques necessàries per a desenvolupar activitats que utilitzin de manera intensiva aquestes noves tecnologies, i que alhora són generadores d’ocupació. Crear un centre de negocis i d’aplicacions tecnològiques. 
	11,64
	1

	1
	Sensibilitzar  i motivar a  tots els col·lectius
	9,70
	2

	2
	Alfabetització informàtica dels col·lectius encara no integrats a les NTIC amb especial consideració d’aquells grups típicament marginals (immigrants, tercera edat, aturats
	9,45
	3

	20
	Creació de Punts d’Informació i Interacció (PII), repartits per a tota la  ciutat. Garantia d’un nombre adequat de punts d’accés universal gratuït: ciber@teneus, quioscs municipals.. Creació d’una xarxa ciutadana d’accés universal per a tothom (contingut + continent).
	8,08
	4

	17
	Instar a l’Administració a que posi a disposició dels ciutadans una “carta de procediments administratius” dins de les accions dirigides cap a l’obtenció de la finestreta única.
	7,78
	5

	3
	L’actual infrastructura tecnològica és suficient, de manera que s’ha d’actuar a dos nivells: aprofitar millor l’actual tecnologia i realitzar propostes sobre nova tecnologia per poder consolidar una situació capdavantera de futur. En aquesta línia el que cal és garantir la capacitat i rapidesa de l’ampla de banda. Creació d’un “lobby” que negociï davant els operadors una connexió de qualitat, gestioni la seva instal·lació a la ciutat i estableixi convenis de col·laboració per compartir la capacitat de banda ampla excedentària
	7,59
	6

	19
	Creació d’una plaça de Dinamitzador de la Xarxa Ciutadana, encarregat de fer efectiva la presència de totes les associacions i/o entitats, així com incentivar l’accés i la formació dels associats
	7,30
	7

	8
	Nus d’interconnexió.
	6,18
	8

	15
	Realitzar un estudi per tal de determinar necessitats reals de l’usuari final.
	5,23
	9

	16
	Instar a l’Administració a crear un Consell de la Societat de la Informació de Vic, format per diferents Consells Sectorials
	5,13
	10

	6
	Creació un portal d’internet de la ciutat de Vic. 
	4,23
	11

	14
	Participació o creació d’una empresa mixta capaç de garantir, entre d’altres, l’arribada de la banda ampla, allí on la lògica del mercat no vol entrar-hi.
	2,83
	12

	13
	Assegurar que les tecnologies de banda ampla arribin als polígons industrials el més aviat possible. Així mateix que arribin a les escoles. Exigir contraprestacions als operadors.
	2,63
	13

	4
	Fomentar la planificació i execució d’accions estratègiques sobre les solucions i inversions tecnològiques a implantar a les empreses, sobretot quan es portin a terme inversions d’ampliació de la capacitat productiva. 
	2,50
	14

	5
	Realitzar estudis sectorials que analitzin els dèficits tecnològics existents a les empreses en relació a la situació actual del sector i que plantegin línies d’actuació immediates per millorar aquests desajustaments tecnològics.  
	2,20
	15

	18
	Oferir un paquet de serveis bàsics a l’usuari final: Accés gratuït, e-mail universal, identificació digital...
	1,85
	16

	10
	Preveure el desenvolupament simultani de tecnologies de cable, radiofreqüència, etc., encara que en diferents intensitats amb l’objectiu de permetre donar resposta a diferents tipus de problemes.
	1,62
	17

	11
	Desenvolupament de les xarxes corporatives de caràcter públic, amb desplegament d’infrastructura pública paral·lela a la dels operadors.
	1,62
	18

	12
	Exigir que tots els habitatges de nova construcció incorporin l’accés a les noves tecnologies des de l’habitatge a l’escomesa.
	1,45
	19

	9
	Exigir un catàleg de serveis i compromisos de disponibilitat i qualitat, per a les empreses i els ciutadans per part de les operadores. 
	0,88
	20


6.5. - Activitats paral·leles

Les activitats que es van decidir endegar en el marc del pla responien a la lògica d’oferir informació, formació i difusió dels aspectes relacionats amb les noves tecnologies, que fossin d’interès a les empreses de Vic i la comarca d’Osona. En aquest sentit s’han dut a terme un seguit d’activitats en les que han participat 92 empreses, 14 entitats i 30 persones a títol particular. 

L’èxit de participació en els diferents actes organitzats ens permet concloure que es van assolir els objectius perseguits i que el Pla Director per a la Societat de la Informació a Vic centrà un seguit d’accions que fomentaren la discussió, debat i formació.

Les activitats han estat les següents:

01/02/01 Jornada sobre comerç electrònic: diferents solucions, sistemes de pagament, aspectes jurídics i casos pràctics.

Assistència de 53 empreses, 7 particulars, 3 representants de centres universitaris i 2 representants d’administració pública. Algunes empreses tingueren una representació doble. El total d’assistents fou de 76 persones.

26/02 - 01/03 Curs sobre comerç electrònic: tecnologies, tipologies, fiscalitat, estratègies i anàlisi d’un cas pràctic.

Es limità l’assistència a 20 persones, superant la demanda l’oferta de places. Dels 20 assistents hi hagueren representants de 14 empreses, 3 emprenedors, 1 consultor, 1 representant d’un centre universitari i 1 representant de l’administració pública.

14/03/01 Sessió sobre la incorporació de les noves tecnologies en els projectes empresarials.

Hi hagueren 44 assistents, d’entre els quals 19 empreses, 12 emprenedors, 5 particulars i 3 representants de centres de formació. Algunes empreses tingueren una doble representació.

29/03/01 Jornada sobre els incentius en noves tecnologies a disposició de les pime.

Assistiren 46 persones. 35 empreses, 3 representants d’administracions públiques, 3 representants d’associacions i 3 particulars. Algunes empreses tingueren doble representació. 

Març- Juliol:   Servei de consultoria en noves tecnologies adreçat a empreses i emprenedors. Es tracta de l’assessorament a pime i emprenedors en el marc del desenvolupament de projectes relacionats amb les noves tecnologies de la informació i comunicació. Aquest programa tracta de copsar el present tecnològic dels emprenedors i pimes orientant les seves previsions d’adaptació a les NTIC mitjançant un pla d’acció professional. Es realitzaren 20 plans d’acció, 11 per a empreses i 9 Aquest programa forma part del projecte REDCNL.COM que impulsa el Ministeri de Ciència i Tecnologia i que a Catalunya el desenvolupa CETEMMSA.

Març – Juny:   Programa “Tothom a internet”, iniciativa de L’Ajuntament de Vic, ImpeVic, Fundació Informàtica i Cultura i Centre d’Informàtica d’Osona dins la programació de les activitats previstes pel Pla Director per a la Societat de la Informació a Vic. Aquest programa ofereix la possibilitat d’accés a internet, una pàgina web corporativa bàsica, un subdomini i hostatjament gratuïts, compte de correu i 4 hores de formació.

6.6. - SITUACIÓ DEL DESPLEGAMENT DE LES XARXES DE TELECOMUNICACIONS

( Juliol de 2001 )

1. Un ritme més lent del que s’esperava

Quan a mitjans de la dècada dels 90 el conjunt de les institucions catalanes varen decidir impulsar conjuntament el desenvolupament de les xarxes de telecomunicacions la situació de partida era diferent. Els resultats de la prova pilot que Cable i Televisió de Catalunya (més tard Menta) havia desenvolupat a Barcelona en motiu dels Jocs Olímpics del 1992 suposaven unes primeres inversions que situaven el procés un xic més enllà que en altres zones de l’estat. A més el consens institucional i polític era absolut, la qual cosa demostrava la decidida voluntat del sector públic en promoure una operació que aleshores ja s’entreveia com un dels factors més clars de competitivitat territorial dels propers anys.

En aquesta situació es va crear el Consorci LOCALRET que tenia coma missió vetllar pel correcte desenvolupament de les xarxes de telecomunicacions; amb un sentit de reequilibri territorial del país. El discurs aleshores era que en la Societat de la Informació es podia assolir  una igualtat d’oportunitats en tot el territori pel que fa a la creació de riquesa, la formació de les persones i a l’accés a l’oci.

Passats ja uns anys, i immersos en una dinàmica concreta de desenvolupament d’aquestes noves infrastructures podem dir que el primer objectiu que s’havia marcat no s’acompleix: avui les Tecnologies de la Informació (TIC), o més concretament, les infrastructures de telecomunicacions, no seran un factor de reequilibri territorial si no aconseguim canviar la dinàmica per mitjà de les polítiques públiques. En països econòmicament més avançats que el nostre les xarxes de telecomunicacions fa temps que estan esteses i han assolit importants nivells de penetració en el territori; té sentit que en el marc del Pla Director per a la Societat de la Informació a Vic ens plantegem quin és l’esdevenidor proper en aquesta temàtica a casa nostra, i aportar en el debat general sobre la resposta pública sobre el tema

2. Les raons...

El model de liberalització.....
El model de liberalització seguit al conjunt de la Unió Europea pretenia en el seu origen assolir una dinàmica d’increment de l’oferta (estesa de xarxes) i de diversitat per tal d’augmentar la competitivitat i, així, la qualitat del servei i la millora de preus. Avui podem dir que no s’estan aconseguint els objectius marcats. La dinàmica ha portat a una situació en que no s’està aconseguint introduir quotes significatives de competència en telecomunicacions fixes, ni assoleix l’objectiu de portar serveis de banda ampla fora dels entorns metropolitans, on es concentra la demanda empresarial i residencial. 

A l’Estat espanyol, tot i la regulació asimètrica en benefici de nous operadors entrants i l’adopció d’iniciatives concretes, com la portabilitat del número o l’obertura de l’accés del bucle local, han estat aprovades pels organismes competents però no han estat solucionades. A la pràctica les disfuncions del procés de liberalització són força evidents i l’operador dominant continua mantenint més del 90% de la quota de mercat.

Davant aquest escenari poc alentador a priori, cal assenyalar que la Comisión del Mercado de la Telecomunicaciones (CMT) està cercant alternatives en el sistema i els preus d’interconnexió i, d’altra banda l’aparició de noves tecnologies pot obrir noves oportunitats liberalitzadores del sector.

Demanda vs Oferta: motor d'infrastructures...

Un dels debats oberts és quin ha de ser el motor del desenvolupament de les xarxes de telecomunicacions l’oferta o la demanda...? Hem vist que les operadores tenen la tendència a seguir el model de creació d'infrastructures de telecomunicacions a partir de l’existència d’una demanda potencial –àrees metropolitanes-, escudant-se en una falta de demanda en els territoris més allunyats d’aquestes àrees densament poblades que no fa rendible el desenvolupament d'infrastructures.

Amb tot, si alguna cosa s’ha demostrat a Internet és que els continguts correctament conceptualitzats, i amb un marketing adequat al sector que s’adreça, acaben tenint èxit. Com a mostra les ofertes que algunes cadenes de distribució alimentària locals estan fent, que estant portant a la xarxa a nous usuaris que fins ara no havien trobat continguts que els satisfessin. En aquest sentit, els Plans Directors per a la Societat de la Informació, així com altres dinàmiques a nivell local, són una bona oportunitat per canviar el sentit dels esdeveniments, tot plantejant iniciatives per formar i estendre el coneixement de les TIC, alhora que incentivant la presència de contingut digital multimèdia a la xarxa pot esdevenir un motor efectiu de generació de demanda.

Situació financera dels operadors de telecomunicacions......

Els operadors de telecomunicacions estan passant tots ells per un període de redefinició del seu projecte empresarial, degut a la crisis borsària de les empreses tecnològiques; a la dependència del sector financer, que considera les inversions en el sector d’alt risc; i a l’exigència per part dels accionistes i agents financers d’una visió de negocis més immeditats. La confluència d’aquests factors ha alentit el procés de desenvolupament de les xarxes de telecomunicacions i l’adopció d’un política empresarial molt més cautelosa a l’hora d’atansar-se a nous mercats.

3. La resposta política

L’ens regulador, la liberalització.....

Els factors abans apuntats han derivat tots ells en un alentiment del desplegament de les xarxes de cable a Catalunya, respecte de les expectatives de 1998. S’ha imposat un model de desplegament que busca optimitzar les inversions ja realitzades i tendeix a desplegar l’accés al client respecte a la construcció de noves xarxes troncals. Alhora que s’incrementa la dificultat per desplegar xarxes troncals compartides per diferents operadors.

Aquesta situació d’alentiment i de cert estancament  s’inicien diversos debats en els quals es planteja la reconsideració dels compromisos de desplegament del cable i dels objectius en servei públic de telecomunicacions que aquest comportava. Davant aquest escenari LOCALRET considera que el Ministeri de Ciència i Tecnologia i la CMT hauran de prendre les mesures oportunes per a mantenir els objectius socials i territorials implícits en les condicions del concurs del cable, sense excloure’n els compromisos que corresponien a l’operador dominant –Telefónica-, i proposa estudiar la viabilitat que les troncals interurbanes de Telefónica estiguin a disposició dels operadors de cable per afavorir la competència en servei al conjunt del territori, a través dels criteris que estableixi el regulador.

Pel que respecte al desplegament de la xarxa d’adsl, Telefónica està assolint els seus objectiu de desplegament de servei xdsi i adsl signats amb LOCALRET i la Generalitat de Catalunya.

Les accions de la Generalitat i LOCALRET...

En aquests moments existeixen dues iniciatives, en sentits diferents, que poden aportar certa llum a aquest debat. D’una banda el Govern de la Generalitat ha iniciat els concursos de les xarxes educativa i sanitària dependents de la Generalitat, com a possible via alternativa per fer arribar el cable a les capitals de comarca. D’altra banda LOCALRET està realitzant el projecte “Estudi Banda Ampla municipi per municipi” (EBA) que permetrà conèixer en detall quines són les millors alternatives per desplegar la banda ampla a cadascun dels 946 municipis del nostre país, donades les xarxes de telecomunicacions i d’altra naturalesa existents, així com els plans de desplegament dels operadors de telecomunicacions.

Queda a l’aire la possibilitat de posar en valor la factura en telecomunicacions de les administracions locals com a mecanisme per potenciar aquestes actuacions. A la llum de les conclusions de L’EBA, es podran prendre decisions sobre aquest afer.

Servei Universal.....

Enfront aquesta situació es fa més necessari que mai definir urgentment el model de servei universal de telecomunicacions de la societat de la informació i la sotenibilitat del mateix (aportacions públiques més aportacions dels operadors) per tal de tancar la fractura territorial entre connectats i no connectats.

4. Vic, un municipi connectat

La successió de fets que s’han esdevingut posa de manifest que l’escenari en que ens trobem ha estat fruit d’una planificació un xic lleugera i de les dinàmiques pròpies d’un sector fortament endeutat. Amb tot és clar que la potencialitat socioeconòmica de la ciutat, l’existència de diverses xarxes d'infrastructures així com les accions que s’estan desplegant des de diverses administracions afavoreixen clarament les possibilitats perquè la banda ampla arribi a Vic. Caldrà seguir amb atenció els concursos llançats per la Generalitat per tal que Vic formi part dels territoris on abans es despleguin els nous actius.

Una situació força diferent és la que ens trobem en el conjunt de l’àrea d’influència de Vic que abasta un territori més enllà de la comarca. Sense les infrastructures pròpies de la Societat de la Informació es farà molt difícil que es puguin aprofitar totes les oportunitats en el terreny econòmic i social, i per aquest motiu caldrà aprofundir en polítiques més qualitatives que es podran detallar en base a les conclusions de l’EBA. Amb tot, l’actiu més important en aquest terreny és la coordinació en l’acció de les diferents administracions públiques i les dinàmiques afavoridores de l’aixecament de la Societat de la Informació que es generen localment.
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